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Infraestructura de la organización
(Financiamiento, planificación, relaciones con inversionistas)

Gestión de recursos humanos
(Contratación, capacitación, sistemas de compensación)

Desarrollo de tecnología
(Diseño de productos, pruebas, diseño de procesos, investigación de materiales y mercados)

Abastecimiento
(Componentes, maquinaria, publicidad y servicios)

Implementación

Propuesta de valor comunitario

Alianza y redes

Consecusión de recursos

Seguimiento y evaluación



Desarrollo de tecnología
(Diseño de productos, pruebas, diseño de procesos, investigación de materiales y mercados)
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Infraestructura de la organización
(Financiamiento, planificación, relaciones con inversionistas)

Gestión de recursos humanos
(Contratación, capacitación, sistemas de compensación)

Abastecimiento
(Componentes, maquinaria, publicidad y servicios)

Hay una planificación a 4 años de
un Plan de Desarrollo Local.
Hay un equipo de planeación,
director administrativo y Alcalde
Local.
Hay aprobación de recursos por
parte de la Secretaría de Hacienda.

Positivo:

No hay mucho espacio para
cambios presupuestales necesarios
a menos de que haya una
emergencia nacional.
Rigidez presupuestal.
Solo hay una rendición de cuentas
al año.

Negativo:

Funcionarios de planta que se
mantienen durante el tiempo.
Apoyo de la Secretaría de Gobierno
con el sistema GAIA, Matiz y
capacitaciones a funcionarios y
contratistas.

Positivo:
Mayoría de contratación se hace por
prestación de servicios.
Dependencia de la línea de
Secretaría de Gobierno en gestión
del conocimiento.
Dificultades en transferencia de
conocimiento y experticia de
contratistas salientes y funcionarios
de planta cambiantes.

Negativo:

Existen recursos para “Realizar 4
estrategias de fortalecimiento
institucional” en el Plan de
Desarrollo Local.
Hay equipo de prensa y una
profesional de calidad en la
Alcaldía Local de Chapinero.

Positivo:

Equipos pequeños con muchas
funciones y con presupuesto rígido.
Estrategias centralizadas en la
Secretaría de Gobierno. 

Negativo:

En la actualidad se cuentas con
diferentes alternativas digitales
para el manejo de datos, del
histórico y conexión entre areas.
La Alcaldía cuenta con perfiles en
redes sociales y una página web
para publicación de datos.

Positivo: No hay rubro explícito de desarrollo
en las tecnologías de la información
dentro de la Alcaldía Local de
Chapinero.
Uso de diferentes plataformas
tecnológicas por parte de los
funcionarios, generando diferentes
lenguajes de Gestión de
conocimiento.

Negativo:
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Implementación

Propuesta de valor comunitario

Alianzas y redes

Consecusión de recursos

Seguimiento y evaluación

Se pueden liderar procesos a nivel
local con cierta autonomía, y ser
pioneros en la implementación a
nivel distrital.
Cuentan con una profesional de
calidad que puede liderar la
implementación.
Hay oficina de participación y de
prensa para socializar los avances.

Positivo:

Alcaldía tiene varios proyectos y
metas de diferentes sectores de la
administración local, por lo que su
proceso de implementación puede
ser demorado.

Negativo:

Mejorar la comunicación entre
áreas de la Alcaldía.
Facilidad para encontrar la
información de importancia en un
histórico.
Mejorar comunicación con la
ciudadanía.
Cambios menos abruptos entre
administraciones.
Reducción de tiempos de
aprendizaje.

Positivo:

Tiempos medianos o largos de
adecuación a nuevas dinámicas de
trabajo.
Costo de oportunidad de trabajo en
otros proyectos por adelantar por
áreas las recomendaciones de
gestión del conocimiento.

Negativo:

Alianza con Secretaría de Gobierno.
de apoyo a la implementación
Apoyo en JAC y Asociaciones de
Vecinos para difusión de
información.
Trabajo en conjunto con la Junta
Administradora Local para
recomendaciones.

Positivo:

Al no existir un rubro específico para
este tipo de procesos y proyectos de
Gestión del Conocimiento puede
que hasta el momento ninguna
empresa o entidades haya
intentado trabajar estos temas en
Chapinero.

Negativo:

Plan de Desarrollo Local cuenta con
recursos que se podrían utilizar 
 “Realizar 4 estrategias de
fortalecimiento institucional”.
Consejería TIC de la Alcaldía y
Secretaría de Gobierno pueden
ayudar con recursos faltantes.
Gestión de recursos para un
próximo CONFIS con relación a
estrategias de Gestión de
Conocimiento.

Positivo:

Las Alcaldías Locales no pueden
reorganizar su presupuesto, ni
pueden cobrar tributos.

Negativo:

Trabajo grupal de seguimiento al
trabajo de otras áreas.
Jornadas de mapeo de
conocimiento.
Control social por parte de la
ciudadanía.
La JAL hace seguimiento y ejerce
control sobre el presupuesto y los
proyectos de la Alcaldía.

Positivo:

Al ser un nuevo proyecto no tiene
doliente y toca reorganizar quién
liderará los proyectos de gestión de
conocimiento.
Muchos efectos no se pueden
evaluar en el corto plazo y
dependen también de la próxima
administración.

Negativo:


